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Descripción del cargo 
 
Es un cargo de gran responsabilidad ya que dentro de sus tareas se encuentra la atención directa de clientes. Como 
empresa nos encontramos enfocados en brindar un servicio de calidad, para así lograr que nuestros clientes vivan una gran 
experiencia. Su jefatura directa es el jefe de servicios y subgerente de operaciones y servicios. 
 
El Runner del Área de Servicios es responsable de mantener nuestras áreas de servicios, limpias y ordenadas, esto incluye 
comedores, sector tienda, recepción, sala exhibiciones, áreas de museo, auditorio, terrazas y baños tanto públicos como 
de personal. 
 
Quien se integre a esta área de trabajo debe ser proactiva(o) y ser capaz de mantener en óptimas condiciones de limpieza 
y orden todas las áreas a su cargo. 
 
Mantiene un trato cordial con los compañeros de trabajo, así como respeto y trato justo con los empleadores y jefaturas. 
demuestra la misma cordialidad al ser consultado por externos o visitantes del parque. Este enfoque asegura un ambiente 
de trabajo positivo y profesional en el parque del estrecho. 
 
 
Responsabilidades y tareas 
 

● Seguir instrucciones según indicaciones de sus superiores. 
● Apoyo al equipo Servicios: Asistir en la reposición de agua, pan, utensilios, cubiertos y cualquier otra necesidad 

que surja durante el servicio. 
● Limpieza y Organización: Mantener las áreas de servicio y trabajo limpias y ordenadas, incluyendo la recolección 

de platos sucios, cubiertos, bandejas y su traslado a la cocina para su lavado. 
● Limpieza y Organización: Mantener limpias, ordenadas y equipadas las áreas de museo, recepción, sala 

exhibiciones, baños públicos y de personal. 
● Comunicación Efectiva: Colaborar con el equipo de cocina y de sala para garantizar una comunicación fluida y un 

servicio sin contratiempos. 
● Cumplimiento de Normas: Seguir las políticas y procedimientos de seguridad alimentaria y salud laboral, 

asegurando un entorno seguro y limpio para los comensales y el personal. 
● Ejecutar tareas de: 

o Deben cumplir cabalmente con los protocolos y procedimientos establecidos por la empresa. 
o Orden y aseo de utensilios (cubiertos, platos, etc.), equipamiento, maquinaria, superficies de trabajo, 

instalaciones y espacios de trabajo en general. Incluye la limpieza de baños. 
o Pileta o Stewart, lavado de loza, cubiertos, etc.  
o Manejo de residuos. 
o Mantener los baños públicos y de personal, siempre limpios, con papel higiénico, toalla de papel, jabón, 

basureros con su respectiva bolsa. 
o Mantener los basureros de cafetería, tienda, entrada a centro de visitantes, centinela siempre limpio y en su 

lugar.  
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o Analizar y comunicar eventuales fallas de fábrica de los productos a sus superiores. 
o Apoyo para los montajes y desmontajes del salón para eventos especiales. 
o Mantener siempre su área de trabajo limpia y ordenada. 

 
 
Requisitos para el cargo 

EDUCATIVOS LABORALES REFERENCIAS 

Cuarto medio rendido y aprobado. 

  
  
 

Experiencia laboral de al menos 6 
meses de duración (medio tiempo 
o tiempo completo) en cargos 
similares. 
  

Para todos los casos, incluir en el CV al 
menos dos referencias profesionales o 
docentes (nombre, organización e info. 
de contacto). 

 
Jornada laboral 
Semana de trabajo de 40 horas, con jornadas de 10 horas diarias, distribuidos en 4 días a la semana.  $600.000 líquido 
Semana de trabajo de 30 horas, con jornadas de 10 horas diarias. distribuidos en 3 días a la semana. $450.000 líquido 
 

● La jornada comienza a las 9:30 y termina a las 20:00. Considera 30 minutos de colación (cualquier cambio será 
debidamente informado y formalizado vía anexo contrato). 

● La jornada no incluye el tiempo de traslado entre el Parque y la ciudad tanto de ida como de vuelta. 
● El transporte entre Punta Arenas y el Parque es provisto por la organización. 
● No incluye ni implica pernoctación en terreno. No incluye colación. 

 
Las funciones se desarrollarán principalmente en las instalaciones del Parque del Estrecho de Magallanes, KM52 Ruta Sur, 
no obstante, en caso de necesitar su asistencia en la oficina ubicada en Punta Arenas será notificada debidamente vía email 
o llamada telefónica. 
 
 


